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VEZETOI OSSZEFOGLALO

Az els6 monitoring jelentés az Uj rendszer bevezetését kdveté hét hdnap, illetve az azt megel6z6 fél év
adatai alapjan készilt. Ez a masodik jelentés az Uj rendszer bevezetése 6ta eltelt valamivel tobb mint
két évet vizsgalja, igy a régi rendszerrel vald Osszevetés mellett lehet6séget ad az Uj rendszer
igénybevétel alakuldsat; a tamogatdsi rendszer célzasat jovedelmi csoportok, életkor és gyereknevelés
szerint; a gyermek-szegénység alakuldsat; a munkavallaldst érinté hatasokat; és végil a tervezett és
megvaldsult forrdsfelhasznalast. A jelentés utolsé fejezete az eredmények alapjan javaslatot tesz a
rendszer kisebb kiigazitasara. A jelentés az dnkormanyzat és a Zugldi Csaladsegité és Gyermekjoléti
K6zpont anonimizalt egyéni szint(i adminisztrativ adatain, aggregalt 6nkormanyzati koltségadatokon, a
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgdlat adatain, az dvoddk korében végzett felmérésen és néhany interjun
alapul. Felhasznaltuk az Onkormanyzat monitoring bizottsdgdnak 2017 majusi Ulésén elhangzott

észrevételeket is.

Az Uj rendszer két legfontosabb eleme, a minimumjévedelem (MJ) és a lakadsfenntartasi tamogatds
(LFT) igénybevétele a vartndl alacsonyabb maradt, célzasuk viszont a tervek szerint alakult. Ez a két
tdmogatasi forma a korabbindl nagyobb aranyban jut el a legszegényebb haztartasokhoz, mig az eseti
segélyt — céljanak megfelel6en — a valamivel jobb helyzetlek igénylik. Az addssagkezelési tamogatds
szintén a vartndl alacsonyabb igénybevétellel, azonban 0sszességében a céloknak megfelel6en,

hatékonyan szolgalja a lakhatds meg&rzését.

Az 6vodak korében 2015-ben és 2017-ben készitett felmérés adatainak Osszevetése alapjan a
gyermekszegénység csokkent Zugléban, bar ezt nem tulajdonithatjuk teljes mértékben az Uj rendszer

bevezetésének.

Az Uj tamogatdsi rendszer tébb eleme is 6sztonzi a tdmogatdsban részesilGk allaskeresési és
munkavallalasi hajlanddsagat. A pénzbeli 6sztonz6k mellett a legfontosabb az, hogy a jelent&sebb
O0sszegl minimumjovedelem ellatasban részesil6k kotelesek egytttm(kodni a Zugléi Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal, ahol személyre szabott segitséget kapnak az elhelyezkedés utjaban allo

nehézségek leklizdésében és az allaskeresésben.

A pénzbeli ellatdsok Uj zugldi rendszere alapvetéen megfeleléen mikoédik. A koncepcidban
megfogalmazott célok hathatdsabb el6mozditdsa érdekében azonban kisebb-nagyobb tovabbi

maodositasokra tesziink javaslatot.



A javaslatok kozil a legfontosabbak:
e A pénzbeli ellatdsokrél sz6l6 tajékoztatas fejlesztése

e A lakasfenntartasi tamogatdsra és minimumjévedelemre valé jogosultsag hivatalbdl térténd

vizsgalata mads pénzbeli ellatasok igénylése esetén

e Az addssagcsokkentési tamogatasra vald jogosultsag jovedelmhatdranak az emelése, és az

addssagkezelés lakdsfenntartasi tdmogatdssal vald kiegészitése

e A minimumjovedelem-juttatdsra vald jogosultsag fels6 jovedelmi hataranak, és igy a

tdmogatds Osszegének a csekély mérték(, dvatos emelése

e A lakdsfenntartdsi tamogatas 0sszegét meghatdrozo képletben az egy négyzetméterre esé

elismert lakasfenntartasi koltség 6sszegének az emelése

A jelentés utolsé fejezetében tovabbi kisebb javaslatokat fogalmazunk meg az alkalmazas sordn
felmerilt problémak megel6zésére vagy kezelésére. Tovabba javaslatokat fogalmazunk meg a helyi
szocialpolitikai ellatérendszer tovabbfejlesztésére is, igy kiilondsen a Zugldi Csaldd- és Gyermekjoléti

Kbzpont szolgaltatasainak bdévitésére, valamint a maganbérleti szektorban lakdk Ilakhatdsi

tdmogatasanak a kidolgozasara és bevezetésére.



1. A MONITORING JELENTES CELJA ES TARTALMA

A monitoring elsédleges feladata annak nyomonkovetése, hogy a pénzbeli elldtdsok Uj zugldi rendszere
megfelel6en, az el6zetesen meghatdrozott célok szerint mkodik-e, és sziikség van-e esetleges
maddositasokra. A 2015 marciusatdl bevezetett Uj tdmogatasi rendszer altalanos célja, hogy egyszer(bb
és hatékonyabb mddon csékkentse a szegénységet, a hajléktalannd valds kockazatat, és segitse a

munkaba allast az aktiv kord tdmogatottak kérében.
A fenti altaldnos célt az Uj rendszer azon keresztil igyekszik elérni, hogy:

e javitja a tdmogatasok célzottsagat: a szegénységben élSk (és kiilondsen a gyermekes
csaladok) nagyobb aranyban és nagyobb mértékd tdmogatdast kapnak;

e atdmogatas 6sszege jobban igazodik a szlikségletekhez;

e az eseti krizistdmogatasok szerepét részben dtveszi a nagyobb 6sszegli lakdsfenntartasi
tdmogatads, ezaltal csokken a rendszer elaprézottsaga;

e alakhatasi koltségekbdl fakado krizisek, addssagallomany csokken;

e alakhatast veszélyeztetS eladdsodast el6bb, id6ben kezeljiik.

Az els6 monitoring jelentés az Uj rendszer bevezetését kovetd hét honap, illetve az azt megel§z6 fél év
adatai alapjan készilt. A mostani, masodik monitoring jelentés az Uj rendszer bevezetése 6ta eltelt
valamivel tobb mint két évet vizsgdlja, igy lehetGséget ad az Uj rendszer konszolidaciéjanak elemzésére

a régi rendszerrel valé 6sszevetés mellett.

A masodik monitoring jelentés hat f6 kérdést tekint at:

(1) azigénybevétel alakuldsat;

(2) atamogatasi rendszer célzasat jovedelmi csoportok, életkor és gyereknevelés szerint;
(4) a munkavallalast érint6 hatasokat;
(5

(6

)
)
(3) alakhatasi krizis megel6zésében és a gyermek-szegénység enyhitésében jatszott szerepét;
)
) atervezett és megvaldsult forrasfelhasznalast;

)

a fentiek alapjan javasolt médositasokat.



2. AZ IGENYBEVETEL ALAKULASA

2.1. A tamogatotti létszam alakulasa

A minimjévedelem tdmogatas ellatotti létszama folyamatos névekedést mutatott az elmult években,
ahogy az varhaté volt, 2017 masodik negyedévétSl azonban mdr stagnalt, illetve enyhén csokkent az
elldtotti létszam. A lakasfenntartdsi tamogatas ellatotti Iétszdma hamarabb tet6zott, és mar 2016

eleje ota stagnal, illetve enyhe csokkenést mutat.

1. dbra Ellatotti Iétszdm (rendszeres tdmogatdsok)
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Az eseti tdmogatasok koziil az eseti szocidlis segély ellatotti Iétszama viszonylag jelentds kilengéseket
mutat, azonban érdemben nem valtozott az elmult években. Az addssagkezelési tdmogatasban
részesll6k szdma enyhe csokkenést mutat az elmult évben. A gydgyszertamogatdsban részesil6k

szama is jelentGs kilengést mutat, illetve nagy mértékben megugrott 2017 elsé félévében.

Ha 2015-6t is figyelembe vesszik, az elfogadott igénylések szama alapjan az eseti segély
igénybevétele valamelyest csokkent az elmult években, majd 2016 negyedik negyedévében
megugrott, mint azt az el6z6 dabra is mutatta. A lakdsfenntartasi és a minimumjévedelem
tdmogatasba belépdk szama is csdokkend trended mutat, igy az ellatotti létszamban nem varhato

tovabbi névekedés a kozeljovGben.



2. dbra Elldtotti Iétszam (eseti tdmogatdsok)
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Az Ujonnan megitélt rendszeres és eseti tamogatasok alakuldsa a nyugdijas és a gyermekes
haztartasok korében is nagyjabdl hasonld trendet mutat (3 dbra). A teljes id&szakra jellemzd, hogy a
rendszeres tamogatdsokat a 65 év felettiek és a gyermekes haztartdsok kozel azonos |étszamban

kapjak, mig az eseti tamogatast kapok kozott tobb a gyermekes haztartas.

3. dbra Ujonnan megitélt tdmogatdsok* alakuldsa a gyermekes és az idds hdztartdsokban
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* eseti tamogatdsok, kivéve a tanévkezdési tdmogatast



2.2. Minimumjovedelem

Az Ujonnan megitélt MJ ellatdsok szama 2016 nyaraig lassan, ezt kovetGen gyorsabban csékkent, 2017-
ben havi 20-25 f6 koril allapodott meg. Az ellatottak havi atlagos létszama 2017 tavaszdig nétt, azéta
lassu csokkentést mutat. A tamogatott hdaztartdsok atlagos ekvivalens jovedelme az Uj rendszer
beinditdsa utdn fokozatosan csokkent, ami vélhet6en annak koszonhetS, hogy az Uj segély hire
fokozatosan eljutott a szegényebb hdaztartdsokhoz is. Ezt kovet6en az atlagos ekvivalens jovedelem
szintje jelent6s ingadozasokkal havi 10 ezer forint koril alakult. A tdmogatas atlagos mértéke ennek

megfelel6en az els6 évben folyamatosan nétt, azdta havi 20-22 ezer forint koéril ingadozik.

4. dbra A Minimumjévedelem tamogatds f6bb jellemzéi, 2015-2017
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2.3. Lakasfenntartasi tamogatas

A lakdsfenntartasi tdmogatas igénybevétele néhany hénappal a 2015 marciusi bevezetését kovetben
elérte a 700 haztartast. A tdmogatdsban részesllé haztartasok szdma azonban — ismeretlen okbdl —
2016 els6 felében csokkenésnek indult, és azdéta is (kisebb-nagyobb kilengésekkel) csokken. A
tdmogatashoz vald hozzaférés az Uj rendszerben mindvégig alacsonyabb szinten maradt, mint
amekkora a 2015 marciusa el6tti lakdsfenntartasi tdmogatas esetében volt, a tamogatds atlag 6sszege

azonban jelent6sen magasabb, mint kordbban. A zugldéi lakasfenntartdsi tamogatasnak sikerilt



kikliszobolnie a korabbi, orszdgos lakasfenntartasi tdamogatds legnagyobb hibdjat, a tdmogatas
indokolatlanul alacsony szintjét: 2016-ban az egy tdmogatott haztartasra esé havi kiadas kb. 10 000 Ft
volt. Az adatok azt mutatjdk tovabba, hogy a tamogatds egyre inkdbb eléri az alacsonyabb jovedelm(

haztartasokat is.

5. dbra Az LFT f6bb jellemzdi, 2015-2017
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A rendszeres lakasfenntartdsi tdmogatdssal kapcsolatban ismét felmeriilt az a probléma, hogy a
tdmogatas Osszege alkalmanként magasabb, mint amennyi fogyasztdsa van az tgyfélnek azoknal a
szolgaltatoknal, amelyeknek az 6nkormdnyzat a tdmogatast utalja. A probléma nem gyakori, ennek
ellenére érdemes foglalkozni vele, mivel a tdmogatas célzasat és a tdmogatasokra forditott kiadasok

hatékony hasznosulasat is hatranyosan érinti, illetve ligyintézési tobbletteherhez vezet.

Az el6z6 (2015 novemberi) monitoring jelentésben idézett adatokhoz hasonldan, most is azt talaltuk,
hogy az 6nkormdnyzat a tamogatasok tobbségét egyetlen lakasfenntartasi kiadasra (altaldban az
onkormanyzati lakas lakbérére, illetve a gaz-, vagy aramszolgaltatonak) utalja, és csak elenyész6 (5%)
azoknak a tdmogatasoknak az aranya, amelyeket haromféle lakdsfenntartasi kiadas-tipus kozott oszt

meg.



1. tdbldzat Az LFT kifizetése a kiaddstipusok szdma szerint

Tamogatast hany kiadas Tamogatott Haztartasok Tamogatas atlagos Legmagasabb
tipusra folydsitjak haztartasok szama aranya Osszege Osszegli tamogatas
Egyféle kiadasra 377 59% 7625 16900

Kétféle kiadasra 233 36% 10751 21000

Héromféle kiadasra 29 5% 11205 21000

A fenti adatok, valamint a Dijbeszed6 Holding Zrt. dltal a Humanszolgaltatdsi Osztdly felé jelzett 14 db.
tulfizetéses eset attekintése alapjan ugy latjuk, hogy a problémat nem a tdmogatdsok 6sszege, hanem
vélhet6en a tdmogatas kiilonbozé lakdsfenntartasi tipusok kozotti megosztasa (illetve ennek a hidanya)

okozza. A probléma kezelésére a jelentés utolsé fejezetében fogalmazunk meg javaslatokat.

A lakdsfenntartasi tamogatds legsulyosabb korlatja az, hogy korlatozottan éri el a maganbérleti
szektorban éI6 raszoruld haztartasokat — noha a jovedelem lakdsfenntartdsra forditott részardnya a
korikben joval magasabb az atlagosndl; és a maganpiacon lakds bérl6k lakhatdsanak a
megfizethetGségét sulyosan veszélyezteti a lakbérek elmult években bekdvetkezett nagyon jelentGs
emelkedése. A megallapitott lakdsfenntartasi tamogatasok egy részét lakbérre folydsitjdk — ez azonban
csak az Onkormanyzati lakdsok bérl6i esetében fordul el6. A magdnbérleti szektorban elterjedt
széleskorl informalitds miatt a bérl6k a rezsikoltségeikhez is nehezebben tudjik igénybe venni a
tdmogatast mint az 6nkormanyzati bérlakdsok lakdi vagy a lakastulajdonosok, az pedig csak elvétve
fordult el6, hogy az 6nkormanyzat egy maganpiaci bérlakas lakbérére folydsitotta volna a tdmogatast

(vagy annak egy részét), noha erre a rendelet egyébként lehet&séget adna.

2.4. Eseti segély

Az eseti segélyt kapdk szama mellett az igényl6k szdma is csokkent 2017-ben, kiilondsen a tavaszi
honapoktél kezdve, a tamogatds atlagos 6sszege ugyanakkor novekedett, f6ként a téli hédnapokhoz
viszonyitva. Az eseti segélyben részesiil6 haztartasok atlagos ekvivalens jovedelme is ndvekedést
mutat 2016 els6 félévétél 25 ezer forint kornyékérél 30 ezer forint kdrnyékére, ami 0sszefliggésben

lehet a minimumjovedelem jogosultsagi kiiszobének az emelésével.



6. dbra Az eseti segély fébb jellemzdi, 2015-2017
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2.5. Addssagcesokkentési tamogatas

A Zugldi Csalad- és Gyermekjodléti Kozpont Lakhatasi Tanacsadd Csoportjanak az adatai alapjan 2016-
ban 120 addssagcsokkentési tdmogatas kerlilt megallapitasra, ami enyhén magasabb, mint az azt
megel6z6 két évben megitélt tdmogatasok szama (105 és 104). Az elfogadott igénylések szama 2017-
ben stagnalt, az ellatotti |étszam pedig csokkend tendenciat mutat. A tamogatdsban részesll6k szama,
valamint a tdmogatas 0sszkoltsége tovabba kovetkezetesen jéval alacsonyabb, mint a gazdasagi valsag
elsé éveiben volt (az addssagcsokkentési tdmogatas kordbbi, szocidlis torvény 4altal szabdlyozott

rendszerében).



7. abra Addssdgcsbékkentési tamogatds fébb jellemzdi, 2015-2017
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Az addssagkezelés sordn gyakori a Haldzat Alapitvany tdmogatdsanak az igénybe vétele, ezért Zugldéban
is problémat jelentett az alapitvanyi tamogatashoz valé hozzaférés szabdlyozasanak a szigoritasa. A
Lakhatdsi Tandcsaddé Csoport tapasztalatai szerint gyakran okozott problémat, hogy nehéz hozzaférni az
onkormanyzati tulajdonban 1évé bérlakasokra vonatkozd, a tdmogatasi kérelmekhez nélkiilozhetetlen
relevans hatralékigazolasokhoz. Masrészt, az addssagcsokkentési tdmogatas jelentls szerepet jatszik az
onkormanyzati lakdsallomanyban lakdk 6nkormanyzat felé kialakult hatralékdnak a kezelésében is,
amennyiben 2016-ban az addssagkezelésbe bevont hatralék 27%-a (mintegy 10 millié Ft) az

onkormanyzat felé fennallé addssag volt.

Az eddigi tapasztalatok alapjan az addssagkezelés zugldi rendszere a vartnal alacsonyabb
igénybevétellel, azonban 0sszességében a céloknak megfelel6en, hatékonyan mikodik. A
tdmogatashoz valé rugalmasabb hozzaférés elGsegitésére iranyuld tavalyi moédositasokkal kapcsolatos
tapasztalok pozitvak voltak. Az eredményes mikddést jelzi az is, hogy a tavalyi év soran Osszesen 7
esetben keriilt sor a tamogatds felfliggesztésére vagy megsziintetésére az addssagkezelési
megallapodds megsértése miatt. Problémaként egyedil az merilt fel, hogy a 85 500 Ft-os felsé
jovedelmi hatar alkalmanként nem teszi lehetévé olyan haztartasok addssagkezelésbe vand bevonasat,

akik egy korabbi id&szakban, példaul atmeneti munkanélkiiliség miatt jelentds hatralékba keriiltek,



amikor munkaba allva, a valsaghelyzetbdl kilabalva rendeznék az addssdgukat, a jovedelmiik miatt mar

nem jogosultak a tdmogatasra.

3. A TAMOGATASI RENDSZER CELZASA

Az eseti tdmogatdsokban (eseti segély, addssagcsokkentési tdmogatas, tanévkezdési tdmogatas) és
rendszeres tamogatasokban (lakdsfenntartdsi tdmogatds, minimumjovedelem) részesil6k
jovedelemeloszldsa hasonld, azonban a rendszeres tdmogatdsra jogosultak kozott nagyobb a
semmilyen jovedelemmel nem rendelkez6k aranya. A rendszeres tdmogatdsban részesiil6k kozott
valamelyest magasabb a 28500 Ft alatti ekvivalens jovedelemmel rendelkez6k aranya is, e folott a szint

felett ardnyaban némileg tobb az eseti tamogatas.

8. dbra Eseti és rendszeres tamogatdst kapok jévedelel-eloszldsa az uj rendszerben

T T T T T T T T
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Eseti tamogatasok ——— Rendszeres tamogatasok

A tdmogatott haztartdsok eloszlasa a nyugdijasok (pontosabban: azon haztartasok, amelyeknek van 65
év feletti tagja) esetében jelentésen elmozdult a legszegényebb haztartasok felé: tobb a jovedelem

nélkali és a 20 ezer forint alatti ekvivalens jovedelm( haztartas, mint a régi rendszerben (9. abra).



9. dbra Rendszeres tamogatdst kapok jovedelemeloszldsa, van 65 év feletti a haztartdsban
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10. dbra Rendszeres tadmogatdst kapdk jévedelemeloszldsa, van gyerek a haztartdsban
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A régi rendszerben az FHT-t vagy rendszeres szocialis segélyt kapok nagy tobbsége éppen a
segélyezési kiiszobnek (25650 ft) megfelel jovedelemmel rendelkezett. Az Uj rendszerben is ez az
eloszlas mddusza (ez a leggyakoribb jévedelem), de egyenletesebb az eloszlas és nagyobb azoknak az

aranya akik joval a kiisz6b alatti jovedelemmel rendelkeznek.

Mivel a régi rendszerben az FHT 0Osszegét (szemben a minimumjovedelem-juttatassal) nem

befolydsolta a haztartds jovedelme, el6fordulhat, hogy ez az adat kevésbé pontosan kerilt a



nyilvantartdsba, és ez torzitja a megfigyelt eloszlast. A két rendszer nem teljesen 6sszevethetd, mivel
a régiben az FHT-t is az onkormanyzat folydsitotta, az Ujban viszont ezt a Kormanyhivatal
adminisztralja igy az 6sszevetésben csak azok a haztartdsok szerepelnek, amelyek az FHT mellett az

Onkormanyzattdl is kapnak valamilyen ellatast.

11. dbra A rendszeres tamogatdsban részesiilé hdztartdsok jévedelem szerinti eloszldsa
a régi (LFT+FHT/RSZS) és az uj (LFT+MJ) rendszerben

Minimumjdvedelem, LFT, FHT/RSZS
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Kalén-kilon tekintve a két f6 rendszeres ellatasi format, lathatd, hogy elsGsorban az MJ bevezetésének
koszonhetben lett egyenletesebb a tdmogatottak jovedelem szerinti eloszlasa, illetve az MJ-hez férnek
hozza a korabbindl joval nagyobb aranyban a jévedelemmel nem rendelkezd haztartasok. Az MJ
el6djének tekinthet§ FHT/RSZS esetében a tamogatottak nagy tobbségének a kiszobnek megfelelé
szintl jovedelme volt. Az Uj rendszerben a MJ maximalis 6sszegére jogosult haztartdsok tobbségében

az igénylé 50 feletti (35%)", 30-49 éves gyermektelen egyediilallé (37%), vagy egyediilallé sziild (5%).

' Az id6sebb jogosultak nagy tobbsége is egyediil él.



12. dbra A tdmogatott hdztartdsok jovedelem szerinti eloszldsa a régi (FHT/RSZS) és az uj (MJ)
rendszerben

Minimumjévedelem, FHT/RSZS
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A lakdsfenntartasi tdmogatdast kapdk jovedelmének eloszlasa kevesebbet valtozott a régi rendszerhez

képest: a nagyobb jovedelemmel rendelkez6k ardnya kismértékben nétt.

13. dbra Az LFT-re jogosult hdztartdsok jovedelem szerinti eloszldsa a régi és az uj rendszerben
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Az eseti segélyt kapok esetében jelentGs valtozast hozott az Uj rendszer: Iényegesen csokkent a

(potencidlisan a rendszeres ellatasra is jogosult) jovedelemmel nem rendelkez6k ardnya és a tipikus



segélyezett (mddusz) jovedelme fokozatosan eltolddott a 15 ezer Ft korili szintrél a 30 ezer Ft kordli

szintre. Ez 6sszhangban van az (] rendszer egyik céljaval, hogy az eseti segély igénybevétele csokkenjen

és a legszegényebbek ne eseti alapon, hanem rendszeresen formaban kapjanak tdmogatast.

14. abra Az eseti segélyre jogosult haztartdasok jévedelem szerinti eloszldsa a régi és az uj
rendszerben
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4. A GYERMEKSZEGENYSEG ENYHITESE

Az (] rendszerben els6sorban az MJ és az LFT bevezetése jarulhat hozzd a gyermekszegénység
csokkenéséhez. Ezt a hatast idedlisan Ugy lehetne megmérni, ha 2015-ben és a kés6bbi években is
készilt volna olyan lakossagi felmérés amely a zugldi népesség legalabb ezer f6s reprezentativ mintajan
méri a haztartasok jovedelmét. Mivel ilyen felmérésre forrasok hidnyaban nem kerilt sor, egy
I[ényegesen pontatlanabb mddszert alkalmaztunk: az &évoddk korében készitett két felmérés
eredményeit hasonlitjuk Ossze. Az Osszevetés arra utal, hogy a gyermekszegénység csdkkent a

kerlletben a tdmogatasi rendszer atalakitasa ota. A ,nincs valtdruhdja” mutatd kivételével minden

kivalasztott mutatoban érdemi javulast latunk.


https://docs.google.com/a/budapestinstitute.eu/forms/d/e/1FAIpQLSd4jg2FtfkTmD7uROxZMyAdd2Sn6zdArLbITDVxSw5zB-5rjg/viewform
https://docs.google.com/a/budapestinstitute.eu/forms/d/e/1FAIpQLSd4jg2FtfkTmD7uROxZMyAdd2Sn6zdArLbITDVxSw5zB-5rjg/viewform

2. tablazat Gyermekszegénység indikdatorok alakuldsa 2015 és 2017 kézétt (%)

Indikator: 2015 Gsszes 2015 panel* 2017 Gsszes 2017 panel* valtozas
Anyagi okbdl ... (panel) %pont
nincs megfeleld valtéruhaja 2,35 0,87 1,70 1,78 0,91
nincsenek a koranak 4,05 1,28 1,19

megfelel§ jatékai 3,64 -2,45

nincs semmilyen kiltéri jatéka 3,77 3,18 1,84 1,93 -1,25

nem viszik kulturalis 10,28 9,07 6,43 6,44 -2,63

programokra a szllék

Valaszadd évodai csoportok 37-39 20-22 32-34 30-31
szama

Megjegyzés: A szamok az adott szempontbdl nélkiil6zének tekintett gyerekek ardnydt mutatjdk a felmérésben résztvevé
ovoddsok kérében. * A mdsodik felmérésben kevesebb intézménytdl kaptunk vdlaszt. A “panel” oszlopokban csak azok az
ovoddk szerepelnek, amelyek 2015-ben és 2017-ben is kitéltétték a kérddivet (egy dvoddbdl tébb évodai csoport is
kitélthette a kérddivet). A kérdbivben 13, a szegénységre utalo tulajdonsdgot soroltunk fel, a tabldzat azokat tartalmazza,
amelyeket a leggyakrabban jeléltek a valaszaddk és amelyek kézétt erds korreldciot taldltunk (ami arra utal, hogy ezeket
nagyjabdl egyformdn jo mércének tekintették a vdalaszadok). A felmérés mdjusban tértént, a nagycsoportos évoddsok
kérében.

Mivel a felmérés csak Zugléra terjedt ki, nincs médunk kiszirni mas tényezék hatdsat. igy nem
allithatjuk, hogy ezt a csokkenést a segélyezés atalakitdsa, és nem valami mas tényezs, példaul a

munkanélkiiliség csokkenése okozta.

5. A MUNKAKINALATOT ERINTO HATASOK

A pénzbeli elldatdsok Uj zugldi rendszerének tobb munkavallalast 6sztdnzé eleme is van: a tdmogatasok
munka mellett is igénybe vehetbek (ha a csalad jovedelme alacsony); a tdmogatasokra vald jogosultsag
megallapitasakor a munkabérnek csak 85%-at kell beszamitani a jovedelembe (igy munkdba allas
esetén pl. egy részidds allas miatt nem biztos, hogy megsz(inik a jogosultsag); ha a minimumjévedelem-
juttatds Osszege a tdmogatottak munkaba alldsa miatt csokkenne, 3 hdnapig tovabbra is a juttatas
korabbi (magasabb) 6sszegére jogosultak; ha pedig a haztartas barmelyik tagjanak a munkaba allasa
miatt lépné tul a minimumjovedelem-juttatdsra valé jogosultsdag felsé jovedelmi hatarat, az

onkormanyzat 6 hénapig még folydsitja szdmukra a kordbbi tdmogatas 50%-at.

Az dllaskeresést is Osztonzi a rendszer, mivel a 13 ezer forintdl magasabb 6sszegli MJ esetén a

tdmogatott haztartds minden aktivkord, de munkaviszonnyal nem rendelkez6 tagjanak egyuitt kell
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mikodnie a Zugldi Csaldd- és Gyermekjoléti Kozponttal. Tovdbba, az 6nkormanyzat a jelenlegi
szabalyozas szerint minden jovedelem nélkiili igényl6tdl elvarja, hogy allaskeresSként regisztraljon a

munkadgyi kirendeltségen (a Kormanyhivatal munkalgyi osztalyan).

A munkajovedelemmel rendelkez6 segélyezett haztartasok aranya a segély tipusatdl figgben 4-17 %
kozott alakult 2015-ben és 8-16 % kozott 2017-ben (lasd alabbi tablazat), azaz nem mutat egyértelmd
emelkedést. A munkdba allas esetén érvényesithetd konnyitéseket (tovabbfizetés és disregard)

részletes adatok hianydban nem tudtuk vizsgalni.

3. tabldzat Azon hdztartdsok ardnya, amelyekben legaldbb egy csalddtag dologozik, %

Kiaddsok 2015 2016 2017
marcius-augusztus marcius-augusztus marcius-augusztus

Minimumjovedelem 4,3 7,3 7,8

Lakasfenntartasi timogatas 15,3 12,2 11,3

Eseti segély 16,7 15,5 15,7

A ZCSK az egyuttm(ikodésre kotelezett segélyezetteket nyilvantartdsba veszi, egy személyes talalkozas
alkalmaval felméri, hogy milyen lehetGségek vannak a segélyezett (és csalddja) anyagi helyzetének
rendezésére, ezen belll a munkavdllaldsra. A munkaképes lgyfeleknek informaciét és segitséget ad az
allaskeresésben, és sok esetben konkrét allaslehetGségekre is felhivja a figyelmiket. Az Ggyfélnaplokbdl
vett 100 f6s minta alapjan az elmult 3 évben a CSSK-ndl nyilvantartasba vett ligyfelek kozel fele 3
hénapon beliil elkezdett allast keresni, vagy elhelyezkedett: kb. 40% kapott az allaskeresést segit6
tajékoztatdst, tréninget, vagy informaciét Ures allasokrél és 8 % elhelyezkedett. Egy éven belill 18%
taldlt munkat. A CSSK 2016. évi beszamoléja szerint 127 MJ-ben részesul6 munkakozvetitésre utalt

Ggyfelik kozil 37 f6 (29%) helyezkedett el.

Mivel az MJ-ben részesil6k tobbsége hosszabb ideje nem dolgozik vagy palyakezdé, gyakori, hogy az
allaskeresési tandcsokon tul motivacids vagy mas akadalyokat is el kell haritani, miel6tt az tGgyfél
alkalmas lesz Ujra a munkavallaldsra. Ezek az akadalyok sokfélék lehetnek, esetenként kiils6 szakember,
példaul pszicholdgus bevonasat igényelnék. Sok esetben azonban kdnnyen elharithatok: ezt illusztralja
az aldbbi harom, valds eseten alapuld példa (a neveket az anonimitas érdekében megvaltoztattuk). A
ZCSK jelenlegi eszkoztara azonban nem minden esetben elegendd: példaul a fiatal, de szakképzetlen
allaskeresdk képzését nem tudja tdmogatni, a pszicholdgust vagy pszichiatert igényl6 problémakat nem

tudja kezelni.



,Gdbor” pdlyakezdd, 2016 nyardn minimum-jévedelmes pdlyakezdéként jelentkezett el6szér a ZCSK-
ban. Sziileivel élt, de mdr zavarta, hogy nincs sajdt jévedelme. Erettségije, rendszergazda képesitése
és jogositvdnya is van, soférként vagy kereskedéként is szivesen dolgozna. A ZCSK tébb helyre is
kikézvetitette, de mindegyiket nehéznek gondolta és bdr elment az interjukra, egyik dlldst sem
vdllalta. Ek6zben éndlloan is megpdlydzott dlldsokat, igy egyre nagyobb gyakorlatot szerzett az
interjuzasban, amelyek tapasztalatait mindig dtbeszélték. 2017. dprilisdban sikeriilt elhelyezkednie
soférként, ahol a cég lizleteinek szdllit ki orszdgos szinten alkatrészeket. Szereti a munkdjdt, mert
sokat vezethet és 6ndlléan szervezheti a fuvarokat. Ennél az ligyfélnél az vezetett eredményre, hogy
volt piacképes végzettsége és vildgos motivdcidja, lekiizdotte a kudarc irdnti félelmét, és feldolgozta
a kudarcokat. Voltak céljai és ki merte probdini magdt tobb teriileten.

JJ0zsef” kazdnfiité, évtizedekig dolgozott kézintézményekben f(itéként, portdsként vagy
karbantartéoként. Az elmult 5 évben csak kézfoglalkoztatottként dolgozott. Nyelvtuddsa,
jogositvdnya nincs, magas a vérnyomdsa és cukorbeteg. Nem volt friss 6néletrajza, a ZCSK készitett
neki ujat, és segitséget kapott a hirdetések béngészésében és az dllaspdlydzatok elkiildésében. A
ZCSK-ban minddssze 3 alkalommal jart tandcsaddson, negyedszer mdr azért jott, hogy megossza az
6réomteli hirt: szeptembertdl felvették egy keriileti iskoldba kazdnfiitének.

»Margit” tandri és mivel6désszervezd diplomdval rendelkezik. 2017 dprilisaban jart a ZCSKban
dlldskeresési tréningen, 6ndlldan ki tudta javitani az énéletrajzdt. Ezutdn 4 alkalommal taldlkozott a
ZCSK esetgazddjdval, az utolson mdr csak a jo hirt kézélte, hogy felvették egy dltaldnos iskoldba
tandrnak. A tréning alatt ugy tiint, hogy a személyisége miatt nem fogjdk felvenni sehova, ugyanis
hajlamos volt a leendé munkaaddinak és kollégdinak , beszdlni.” A tandcsadds alkalmdval azon
dolgoztak, hogy hogyan kell viselkedni egy dlldsinterjun: 6sszeszedték azokat a kérdéseket, amiket
feltehetnek a munkdltatdk és megvdlaszoltuk éket. Az is probléma volt szamdra, hogy nem kapta
meg idében a munkdltatd vdlaszdat, mert rendszeresen ki volt kapcsolva a telefonja, mivel nem tudta
hogyan kell elnémitani. Ezt gyorsan sikeriilt megoldani és ettél kezdve sok visszajelzést kapott az
iskoldktol.

A ZCSK egylttm(kodésre kotelezett tamogatottakkal foglalkozé munkatarsai szerint a
minimumjovedelem, az aranylag alacsony tdmogatasi Osszegek ellenére is ,kiszamithatdsagot,
biztonsagot ad”, ami lehet6vé teszi a célok kitlizését, és segiti azok megvaldsuldsat is. Tovabbi jarulékos
haszna a minimum-jévedelem juttatdsnak és az ahhoz kapcsolddd egyittmiikodési kotelezettségnek,
hogy altaluk olyan emberekhez is elérnek a ZCSK szolgaltatasai, akik korabban nem haszndltak azokat,
esetleg nem is tudtak réluk (Csak Szera és Pataki Eva: Minimumjévedelem juttatds. ZCSK, 2017). A M)J
feltétele a regisztracio a munkaligyi kozpontban, és a foglalkoztatast helyettesité tamogatas (FHT)
igénylését a ZCSK is nyomatékosan javasolja a ndla jelentkezd segélyezetteknek, mivel igy
Osszességében tobb tdmogatast kaphatnak (a MJ Osszegének szamitdsanal az FHT 85%-at kell
figyelembe venni, igy a MJ 0sszege 3420 Ft-tal magasabb, ha a tdmogatott FHT-ban is részesiil), a
pénzbeli ellatdas mellett kedvezményes BKK bérletre is jogosultak, és konnyebben férnek hozza az

egészségligyi ellatashoz.



A regisztralt allaskeres6k és az FHT-ban részesil6k budapesti és zugldi létszamadatainak az id6beli
alakuldsa nem tdmasztja ald azt a vélelmet, hogy a MJ ellendsztén6zné az ellatottakat a munkalgyi

kirendeltségen vald regisztraciora vagy az FHT igénybevételére (15. abra). Mind a regisztralt

atotti létszama nagyvonalakban a budapesti trendnek megfelelGen

allaskeresék szama, mind az FHT ell

alakult Zugléban a rendszer bevezetését kovetéen — azzal, hogy a regisztralt allaskeres6k szamanak a

csokkenése valamivel kisebb mértékii volt a kerliletben, mint a févaros egészében.

15. dbra Regisztrdlt dlldskeresék és foglalkoztatdst helyettesité tamogatdsban részesiilék szama
Budapesten és Zugldban, 2014-2017
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A MJ ellatas FHT igénybevételére gyakorolt vélt negativ hatasat az FHT létszamadatainak a regisztralt
allaskeres6khoz viszonyitott aranyanak az alakuldsa (16. dbra), és az FHT létszamadatainak a 2015
februdar végi allapothoz viszonyitott aranya sem tamasztja ald (17. abra). Eppen ellenkezéleg: az FHT-

ban részesiiltek szdma a MJ ellatas bevezetését kdvet6 idGszakban kevésbé csokkent Zugldban, mint

altaldban a févarosban.
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16. dbra A foglalkoztatdst helyettesité tdmogatds (FHT) elldtotti Iétszdma Budapesten és Zugldban a

ban, 2014-2017.
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17. dbra Foglalkoztatdst helyettesité tamogatds (FHT) elldtotti lIétszadma Budapesten és Zugldban, a

lékaban

aza

dmadat szd

j létsz

dr végi

s

2015 febru

140%

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

AON/LT0T
P0/L10T
das//10t
3nv//10C
Inf/£T0T
unr/£10z
Ae/Lt0t
Jdy/L10C
JeIN/LTOT
g94/£10¢
uer/£10¢
290/910¢
AON/9T0T
10/910¢
das/910¢
8nv/910¢
Inf/910¢
unf/910z
Aen/9t0z
1dv/910¢
JBIN/9TOT
g24/910¢
uer/9T0z
22a/S10T
AON/STOZ
P0/ST0T
das/s10z
3ny/s10¢
Inf/ST0T
unr/sToz
Aen/stoC
Jdy/st0C
JeIN/STOT
g°4/510¢

e Bl dapest emm—7c]d

Forrds: NFSZ

21



Ha a munkaligyi kdzpont kozfoglalkoztatdsra hivja a regisztralt allaskeres6t, akkor azt el kell vallalnia
(ami a MJ esetében is lehet része az egyilttmikodési megdllapodasnak, de a kotelezettség nem
automatikus), ebben az esetben viszont jelentGsen (nagyjabdl a duplajara) né a jovedelme is, ami az
esetek tobbségében kell6 motivaciét ad a munkara. Az ligyfelek tobbsége az FHT mellett és nem helyett
kap minimumjoveldem ellatast. A ZCSK tajékoztatasa szerint az utdbbi eset jellemz&en akkor fordul elé,
ha az allaskeresét nem hivtak kézmunkdra és nem tud 30 nap dnkéntes munkat sem igazolni. Ebben
elvileg tudna segiteni a ZCSK, de jelenleg nincs arra kapacitdsa, hogy tartés munkanélkiili 6nkénteseket
fogadd nonprofit szervezeteket kutasson fel, és ezekr6l informdlja az Ugyfeleit. Az elérhetd
adminisztrativ adatok nem utalnak arra, hogy az Uj zugléi segélyrendszer bevezetése utdn jelentésen
csokkent volna a koézfoglalkoztatottak aranya. Osszevetve példdul a szomszédos 10. keriilettel, a
kozfoglalkoztatottak ardnya 2015 és 2016 folyaman hasonldan alakult: az id6szak elején megfigyelt 9%-
rél némi szezondlis ingadozassal 6-8 %-ra csokkent. A 2017-es adatokban mar jelent&sebb eltérést

latunk a két kerilet kozott, ez azonban nem tulajdonithatd az Uj segélyrendszernek, hiszen az 2015

marciusa 6ta érvényben van.

18. dbra Kézfoglalkoztatottak ardnya a regisztralt munkanélkiiliekhez és kézfoglalkoztatottakhoz
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6. A TERVEZETT ES MEGVALOSULT FORRASFELHASZNALAS

A minimumjovedelem juttatds és a lakdsfenntartdsi tdmogatds egylittes koltsége 2016-ban is a

koncepciéban becsiilt keret alatt maradt. A szocialis célu kiadasok nagyjabol haromnegyedét teszik ki

a rendszeres ellatdsok.

4. tablazat A pénzbeli elldtdsokra forditott kiaddsok, 2016

HAVONTA FOLYOSITOTT ELLATASOK

Osszes kiadas

Ellatottak atlagos

Egy ellatottra juto

(millié Ft) szama atlagos havi kiadas (Ft)
Minimumjovedelem 157.6 696 18870
Lakasfenntartdsi tamogatas 81.5 658 10322
Addssagesokkentési tamogatas 25.3 86 24516
Apolasi dij 14.4 61 19672
Gydgyszertamogatas 6.6 216 2546

ESETI ELLATASOK

Osszes kiadas

Tamogatasi esetek

Egy esetre juto kiadas

(millié Ft) szama (Ft)
Eseti szocialis segély 28.6 1412 20255
Sziiletési tamogatas 24.6 843 29181
Szépkoru személyek elismerése 15.7 1734 9054
Egyszeri karacsonyi tamogatas 14.3 2007 7125
Koztemetés 9.7 66 146970
Tanévkezdési tdmogatas 2.8 224 12500
Pénzbeli ellatasok dsszesen 381.1
Az 6nkormanyzati koltségvetés %-aban 1.32%

Az eseti segélyre forditott kiaddsok — az atalakitas céljanak megfelel6en — csokkentek, viszont

megnéttek a nem kifejezetten a szegénységben él6knek nyujtott, ad hoc jellegli kiadasi tételek

(szuletési tamogatas, szépkoruak elismerése, karacsonyi tAmogatas).

Feltétleniil ebbe a kategdriaba tartozik a 2016 soran bevezetett , F(itési szezonban torténé id&szaki

tdmogatas” is. A tamogatds egy kategoridlis célzast 6tvoz egy jovedelmivel, utdbbi esetében a

jogosultsag hatara (114 000 Ft egy fére esé jovedelem) azonban messze meghaladja a helyi pénzbeli



ellatasoknal egyébként alkalmazott jovedelemszintet. (Ez ahhoz vezet példaul, hogy egy egyediilallé
nyugdijas laké, ha 112 ezer Ft a nyugdija, akkor 2018 telén 6000 forintos id&szaki fitési tAmogatasra
lesz jogosult; egy fele akkora nyugdijbdl é16 laké viszont kevesebb, mint 3000 Ft-os lakasfenntartasi
tdmogatasra jogosult csak.) Az elsé tdmogatasi id6szakban mintegy 4.5 millid Ft-ba kerilt az ellatas; a
novekv6é tamogatasi 0sszegek miatt ez azonban még akkor is jelent6sen noévekedni fog, ha nem
novekdne egyébként az igénybevevGk szama is (ahogyan az valdszin(sithetd). Az eddigi
igénybevétellel szamolva (ami tehat konzervativ becslést ad a koltségekre) 2017 novembere és 2018
marciusa kozott a tdmogatas 17.7 millidé Ft-ba fog kerlilni, a tAmogatas dsszkoltsége addigra pedig a

22 millié Ft-ot is meghaladja majd.

A pénzbeli ellatdsok egészét tekintve azonban az elfogadott U] igénylések szamanak csokkenésével a
kiaddsok is csokkené tendenciat mutatnak, a MJ és az LFT, valamint a fGbb eseti juttatasok esetében
is. Ez mozgasteret teremt az Uj rendszer eredeti koncepcidjaban javasolt fokozatos bévitésének a
megvaldsitasara, azaz novelni lehet az MJ és/vagy az LFT Osszegét, illetve a jogosultsag kliszobét. A
nem vagy rosszul célzott tamogatdsok felilvizsgdlata pedig tovabb novelné a koncepciéban foglalt
céloknak és elveknek megfelel6 ellatasok szinvonalanak emelését, illetve az azokoz valé hozzaférés

szélesitését.

5. tablazat: Az egyes tadmogatdsokra forditott kiadas félévente

Rendszeres juttatasok Eseti juttatasok
Minimumjoévedelem  Lakdasfenntartasi Eseti segély Adodssagkezelési Gyogyszer-
tamogatas szolgaltatas tamogatas
2016 1. 66789680 38462675 12300678 11305805 N.A.
félév
2016 2. 92077945 38758230 15028217 13591640 6914 100
félév
2017 1. 84 163 603 24 757 243 11757 121 8170785
félév

A ,Flitési szezonban torténd idészaki tamogatdsnal” szocialpolitikailag indokoltabb volna az LFT-re
valo jogosultsag oly mdédon valé kiterjesztése (a jogosultsagi hatar az LFT Osszegének lent javasolt
novelésével automatikusan egyitt jaré emelkedése mellett), hogy a jogosultsagi hatar egységesen
(haztartas tipustdl fuggetlenil) az egyf6s haztartdsokra jelenleg érvényes jogosultsagi hatar legyen

(ami a jogosultsag annal nagyobb mérték kiterjesztését jelenti, minél nagyobb a haztartas), és az igy



meghatdrozott jovedelemszint és képletbdl kovetkezd jogosultsagi hatar kozott a haztartdsok a
(jelenleg 2500 Ft-ban) meghatdrozott minimalis tdmogatasi 6sszegre lennének jogosultak. Masodik

|épésben érdemes volna a tdmogatds minimalis 6sszegének az enyhe emelése (pl. 3000 Ft-ra).

7. MODOSITASI JAVASLATOK

7.1. Javaslatok a tamogatasokhoz val6 hozzaférés javitasa érdekében

1. A pénzbeli ellatasokrol sz6l6 tajékoztatas fejlesztése.
A hozzaférés legelsé feltétele, hogy a tdmogatasra jogosultak értesiljenek az ellatasokrdl, tudjak és
értsék, hogy milyen élethelyzetekben, milyen tdmogatasra szamithatnak az dnkormdnyzat részérdgl.

Ennek el6mozditasa érdekében javasoljuk, hogy

e az Onkormdnyzat a holnapjan és az lgyfélvard helyiségekben elhelyezett szamitégépeken
tegyen kozzé egy kalkuldtort, amellyel a sziikséges adatok megadasa utan barki ki tudja
szamitani, hogy milyen tdmogatasra jogosult, milyen 0&sszegben. Ez kiilondésen a
lakdsfenntartasi tdmogatas és a minimumjovedelem-juttatds esetén volna fontos;

e az Onkormanyzat vagy a Zugloi Csaladsegitd és Gyermekjoléti Kézpont készitsen egy olyan
tdjékoztatd flzetet, amely kozérthet6 moddon ismerteti a pénzbeli ellatdsok zugldi
rendszerét, és amely — kiilonb6z6 haztartas-tipusok és jovedelmi szintek szerint 6sszeallitott
tablazatok segitségével — lehet6vé teszi, hogy az érdekl6d6k maguk is meg tudjak itélni, hogy
vélhet6en mennyi tdmogatdsra szamithatnak.

A tdjékoztatds terjedjen ki az egylttm(ikodési kotelezettség szabdlyozdsanak az ismertetésére is.

2. A lakasfenntartasi tamogatasra és minimumjovedelemre valé jogosultsag hivatalbdl térténd

vizsgalata mas pénzbeli ellatasok igénylése esetén.

A rendelet hatdlyos szovege szerint az 6nkormanyzat mar most is hivatalbdl (kiilon kérelem nélkdl)
dont, illetve donthet a tamogatds megallapitdsardl az eseti szocidlis segély és szépkord személyek
elismerése esetén; hivatalbdl allapitjia meg a tanévkezdési tamogatdst a minimumjovedelem-
juttatasra vagy lakhatasi tamogatdsra jogosult sziil6k gyermeke(i) részére; tovabba hivatalbdl
vizsgdlja, minden rendszeres pénzelldtds megallapitasara irdnyuld kérelem esetén, hogy az ellatdst

kérd vagy csaladtagja jogosult-e a szocidlis torvényben foglalt szocidlis ellatdsok bdrmelyikére.



A fenti esetekben mar alkalmazott gyakorlat kiterjesztését javasoljuk a minimumjovedelem-
juttatasra, valamint a lakasfenntartdsi tamogatdsra vald jogosultsag hivatalbdl torténd vizsgalatara

barmelyik rendszeres vagy eseti tdmogatas igénylése esetén.

A rendelkezésre allé adatok szerint tobb mint 300 olyan MJ-ben részeslilé haztartds van, amely nem
részesil LFT-ben, noha jogosult volna rd; és kozel 200 olyan LFT-ben részeslil6 haztartds van, amely
nem részesil MJ-ben, noha jogosult volna rd. Ez is azt mutatja, hogy mar azzal is jelentds
eredményeket lehetne elérni a tdmogatdsok tényleges elérésének a javitasaban, ha az LFT és a MJ
megallapitasara iranyuld kérelem esetén az dnkormdnyzat hivatalbdl vizsgalna a masik rendszeres

elldtasra vald jogosultsagot.

3. Az addssagcsokkentési tamogatasra valé jogosultsag jovedelmhataranak az emelése, és a

tamogatas lakasfenntartasi tamogatassal valo kiegészitése

Tekintettel arra, hogy egy jelentés jovedelemcsokkenéssel egyittjaré valsaghelyzet soran
felhalmozddott hatralék torlesztése olyan haztartdsokban is gondot okozhat, amelyekben a
jovedelem magasabb, mint az addssagcsokkentési tdmogatasra vald jogosultsag jelenlegi
jovedelemhatdra (egy fogyasztasi egységre esé 85 500 Ft), javasoljuk a tdmogatasra vald jogosultsag

kiterjesztését.

Az addssagcesokkentési tdmogatas soran elvart onrész minimalis mértékét, valamint az adhaté
tdmogatas maximalis 6sszegét a jelenlegi szabalyozas harom jovedelemkategdria szerint adja meg. A
jogosultsag kiterjesztésének a legegyszer(ibb mddja, ha az 6nkormanyzat megemeli az utolsé
jovedelemkategoéria felsé jovedelemhatarat 85 500 Ft-rél — a javaslatunk szerint — 120 000 Ft-ra. A
2016-ban eseti segélyt kapodk jovedelme alapjan 15 haztartds valhatna ebben az esetben josultta az
addssagesokkentési tdmogatdsra. Ha 6k egy évig minden hdnapban az atlagos tamogatdsi 6sszeget,
24516 Ft-ot kapnak, az o6sszesen 4,4 millio forint tobbletkoltséggel jarna. Az eredményes
addssagkezelés, valamint a tdmogatashoz vald hozzaférés elGsegitése érdekében azonban érdemes
volna a tobbi jovedelemhatdar maddositasa is, a kovetkezd tablazatban ismertetett (ardnyosabb)

rendszer szerint.



6. tablazat Az addssdgcsokkentési tamogatds jelenlegi és javasolt szabadlyozdsa

Jelenlegi szabdlyozas Javasolt szabalyozas
Alsé Fels6 Onrész Tamogatds Alsé Fels6
jovedelmhatar  jovedelemhatar minimalis maximalis jovedelmhatar  jovedelemhatar
mértéke Osszege
(ekvivalens (ekvivalens (ekvivalens (ekvivalens
jovedelem) jovedelem) jovedelem) jovedelem)
- 42 750 20% 400 000 - 55 000
42 751 71250 25% 350 000 55001 85 000
71251 85 500 30% 300 000 85 001 120 000

Az addssagcsokkentési tamogatdsra vald jogosultsdg kiterjesztésével egyuttal novekedne az a
jovedelemsdv, amelyben a haztartasok addssdgcsokkentési tdmogatasra igen, lakdsfenntartasi
tdmogatasra azonban mdr nem jogosultak (még a lakdsfenntartdsi tdmogatds lentebb javasolt
madositasa mellett is). Ezzel 6sszefliggésben javasoljuk, hogy — az addssagcsokkentési tamogatas
2015 marciusa el6tti rendszeréhez hasonléan — az addssagcsokkentési tdmogatasban részesiil6k
automatikusan valjanak jogosultta lakasfenntartdsi tdmogatasra (legaldbb annak a rendeletben

meghatarozott minimalis 6sszegére).

A 2016-0s adatok alapjan 28, 2017-ben pedig 17 olyan haztartds volt, amely az addssagcsokkentési
tdmogatas mellett, bar jogosult lett volna lakdsfenntartdsi tdmogatdsra, ez utédbbiban mégsem
részesllt. Bar a Zugldi Csalddsegit6 és Gyermekjoléti Kézpont minden esetben felhivja a jogosultak
figyelmét a lakasfenntartasi tdmogatas igénylésére, illetve bizonyos esetekben igénylSlapot is adnak
az érintetteknek, néhany esetben kiilonb6z6 okokbdl elakad az igénylés folyamata, akdr mar az
igénylés leaddsa el6tt. Az, hogy két kiilonbozé helyen kell igényelni a két tdmogatast, feleslegesen
bonyolitja az tigyintézést a jogosultak szamara. Emellett 21 olyan addssagcsokkentési tdmogatasban
részesllé haztartds volt, amely nem volt jogosult a lakdsfenntartasi tamogatdsra. Amennyiben 6k a

minimalis LFT-re jogosultta valnanak, az évente 630 ezer forint tovabbi koltséget jelentene.

7.2. Javaslatok a tamogatasi rendszer hatasossaganak javitasa érdekében

A hatasossag akkor javul, ha a pénzbeli ellatdsok zugldi rendszere még hatdsossabb a szegénység
enyhitésében, valamint a lakhatas biztonsaganak a megerGsitésében, és az eladdsodas

megel&zésében.



4. A minimumjovedelem-juttatasra vald jogosultsag fels6 jévedelmi hatdranak, és igy a tAmogatas

Osszegének a csekély mértékdi, ovatos emelése.

A minimumjovedelem-juttatds célja, hogy minden raszoruld haztartds szamara biztositsa a
megélhetéshez sziikséges minimalis jovedelmet. Az eredetileg bevezetett 26 ezer forintos
(ekvivalens) jovedelemszint ehhez nyilvanvaldan tul alacsony volt, ezért is jeleztiik mar akkor, hogy
ezt a tapasztalatok fényében fokozatosan novelni kell majd. Az el6z6 monitoring jelentésben a
jovedelemszint dvatos emelését javasoltuk, 28 500 Ft-ra, ami a rendelet 2016 februdrjaban

elfogadott médositasaval meg is tortént.

Ezattal a jovedelemszint tovabbi, csekély mérték(i (mintegy 5%-0s) emelését javasoljuk, 30 000 Ft-ra.
Ez a tdmogatas egy fogyasztasi egységre es6 Osszegének az 1500 Ft-os emelkedését jelenti azzal,
hogy a szocialis torvény azon rendelkezése miatt, amely az 6nkormanyzatok altal adhatd telepilési
tdmogatas maximalis mértékét 28500 Ft-ban hatdrozza meg, az emelkedés a legalacsonyabb
jovedelm(i haztartasok egy részét nem fogja érinteni. Mdsrészt, a jovedelemszint enyhe emelése a
jogosultak korének a kibGvitését is maga utdn vonja (és ily mddon azt is el&segiti, hogy a dolgozd

szegények is egyre nagyobb mértékben hozza tudjanak férni a tdmogatashoz).

A 2016-ban megitélt ellatasokban részesiilé haztartasok adatain elvégzett koltségbecslés alapjan a
MJ 6sszkoltsége a javasolt magasabb jovedelemszint esetén mintegy 185 millid Ft lett volna. Ez a
megvaldsult kiadashoz képest mintegy 27 millid Ft tovabbi koltséget jelent (illetve a kiadasok 17%-os
emelkedését). A szamitds a koltségvetési hatasokat annyiban tulbecsiili, hogy nem csak a korabban
MlJ-ben részesllék, hanem a 2016 soran barmilyen tdmogatasban részesilék elldtasaval szamol
(tehat feltételezi az igénybevétel ndvekedését a MJ-re kordbban is jogosultak kérében), annyiban
azonban alulbecsiili, hogy nem szdmol a jogosultsagi jovedelemhatar novekedésével jogosultta valdk
ellatasanak a koltségével. Tovabba, a jovedelemszint ndvelésének a kdltsége nem egyszerre, hanem
az év soran (a kordbbiak soran megitélt ellatasok lejartaval, valamint az Ujonnan jogosultta valtak
esetleges belépésével) fokozatosan jelentkezne — ennyiben a becslés a bevezetést kévetd egy év

vonatkozdsdban szintén tulbecsiili a koltségeket.

5. A lakasfenntartasi tdmogatas 6sszegét meghatarozé képletben az egy négyzetméterre esé

elismert lakasfenntartasi koltség emelése.

A lakasfenntartdsi tdmogatdas esetében a négyzetméterre jutd elismert lakasfenntartasi koltséget az
eredeti koncepcidban javasolt, nyilvanvaléan elégtelen Gsszegét nem a lakasfenntartas (atlagosan

jelentésen magasabb) koltségeire, hanem a rovidtavua finanszirozasi korlatokra tekintettel, valamint



annak elkerilése érdekében hataroztuk meg, hogy egy magasab Osszegl tdmogatast a kés6bbiekben
koltségvetési okokbdl esetleg csdkkenteni kelljen. Az el6z6 monitoring jelentésben is javasoltuk, hogy
az 6nkormanyzat teremtse el6 a forrdsokat ahhoz, hogy a lakdsfenntartds elismert koltségét emelni
tudja annak érdekében, hogy az fokozatosan kozelitse, majd pedig el is érje a lakdsfenntartas

tényleges koltségeit.

Mivel a tamogatds konstrukciéjdban nincs explicit jovedelmi kiiszob, a tdmogatas Osszegének
emelésével automatikusan bdéviilne a tdmogatottak kore is, vagyis a kevésbé szegény, de a
lakdsfenntartas koltségeit csak elGteremteni csak nehezen tudd haztartasok is fokozatosan

bekerilhetnének a jogosultak korébe.

Erre tekintettel az egy négyzetméterre jutd elismert lakdsfenntartasi koltség 450 Ft-rél 500 Ft-ra

emelését javasoljuk (ami mintegy 10% emelést jelent). Ez a képletnek megfelel6en azt jelentené,

hogy

® egy-egy haztartas-tipuson belll a haztartas jévedelmétdl (illetve a tamogatds jelenlegi képlet
szerint szamolt 6sszegétdl) fliggetlenll azonos 6sszeggel emelkedne a tdmogatas 6sszege;

® a tdmogatds nagyobb mértékben novekedne a tobb tagu (elsGsorban: tobb gyermekes)
haztartasok esetében;

e hdaztartas-tipustdl fliggben kb. 5-15 ezer Ft-tal novekedne a tdmogatasra valé jogosultsag

fels6 jovedelmi hatara.

19. dbra A javasolt mdédositds hatdsa a lakdsfenntartdsi tdmogatds 6sszegére
Hdztartds tipus: 1 felnétt

12 000
i 10 000
©
3
g _ 8 000
© &
B O 6 000
3 & ,
g 2 4000 = LFT (hatélyos)
< 0
C , .
Q 2 000 LFT (mddositott)
N ~ !
=
[ 0
- O 9 9 9 9o 9o o o o
(=] o o o o o o o o
=] o o ) ) s} ) o S
O ;LW © 1 O 1’ ©o um o
o o™ < <t LN LN (o) o ~

Haztartas jovedelme, Ft



20. abra A javasolt modositds hatdsa a lakdsfenntartdsi tdmogatds dsszegére
Hdztartds tipus: 2 felnétt + 3 gyerek
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Haztartas jovedelme, Ft;

A 2016-ban megitélt LFT-ben részesiilé haztartasok adatain elvégzett — tehat az Ujonnan jogosultta
valé haztartasok ellatdsanak a koltségeivel nem szamold, igy a koltségvetési hatdsokra alsé becslést
ado — szdmitds szerint a javasolt modositds koltsége mintegy 19.5 millid Ft. A javasolt mddositassal az
LFT Osszkoltsége 2016-ban 81.5 millid Ft helyett mintegy 101 millié Ft lett volna, ami a koéltségek

mintegy 24%-0s ndvekedését jelenti.

7.3.  Tovabbi javaslatok az alkalmazas soran felmeriilt problémak

kezelésére

6. A lakasfenntartasi tdmogatas folydsitasanak a finomhangolasa

A lakasfenntartdsi tdmogatas kapcsan felmerilt , tulfizetéses” probléma megel&zése érdekében
javasoljuk, hogy az 6nkormanyzat az alabbiak szerint hatarozzon a lakasfenntartasi tAmogatas

lakasfenntartasi kiadas tipusok kdzotti megosztdsarol.

® A tamogatds gyakrabban legyen megosztva (még) tobb lakasfenntartasi kiadas kozott.

® A tdmogatas megosztasa fészabaly szerint a kdvetkez6 sorrend szerint torténjen: 1. lakbér
(6nkormanyzati bérlakas esetében); 2. aram; 3. gaz; 4. tavhs; 5. viz, csatornahasznalati és
szemétszallitasi dij. A kozos koltség sorrendben elfoglalt helyét a Zugléi Csaldd- és
Gyermekjdléti Kézpont munkatarsaival, valamint a Humdnszolgaltatasi Osztaly lgyintézGivel
egyeztetve javasoljuk meghatarozni (de az is elképzelhetd, hogy arrdl az igénylés soran az

Ggyintéz6 az igényl6vel egyeztetve dont).



® A megosztds ardanya — az atlagos, illetve el6re lathaté lakasfenntartasi kiadasoknak
megfelel6en — Ugy alakuljon, hogy a lakbér kivételével (amelynek akar a 100%-at is fedezheti
a tdmogatas) a tdmogatas az adott lakasfenntartdsi kiadas max 80%-at fedezze — kivéve, ha a
haztartdsnak mar nincsen egyéb olyan lakasfenntartasi kiaddsa, amelyre a tdmogatast

folydsitani lehet.

Ez utdbbi szabaly egyrészt azt eredményezné, hogy az 6nkormanyzat (a lakbér kivételével) egyetlen
lakdsfenntartasi kiadas tipus fedezetét se vdllalna at teljes mértékben a tdmogatott haztartdstol;
masrészt gondoskodna arrdl is, hogy a szamlak Osszegének a legfeljebb 20%-os (tdmogatasi év

kozben torténd) csokkenése se vezessen tulfizetéshez.

A tulfizetés jovGbeli megel6zéséhez tovabba megfontolasra javasoljuk a lakdsfenntartasi
tdmogatasrél sz6l6 szabalyozas — az érintett kdzml(iszolgaltatdkkal valé egyeztetések lefolytatasat
kovets —kiegészitését azzal, hogy a tdmogatas 6sszege a tdmogatasi idGszak egészére, illetve az azt
kovetd els6 (éves) elszdmold szamlara tekintettel nem haladhatja meg a tényleges lakasfenntartasi
kiaddsokat. Ennek megfelelen, a tdmogatas képlet szerinti 6sszegének a tényleges lakasfenntartasi

kiaddsokat meghaladé részét a szolgaltatonak vissza kellene utalnia az 6nkormanyzat részére.

A fenti kiegészit6 szabdlyozds rendeletbe foglalasa el6tt el6allt tulfizetések kezelését a
kovetkez6képpen latjuk megoldhatdnak: a tulfizetés 0Osszegét a szolgaltaté kifizetheti a
tdmogatottnak, vagy az Onkormanyzat kezdeményezheti a szamara torténd visszautaldst, és

hatdrozattal donthet egy masik lakdsfenntartdsi kiadas tipusra vald utélagos folydsitdsarol.
7. A minimumjoévedelem-juttatds és mas jévedelemfiigg6 tamogatasok 6sszehangoldsa

A Humanszolgaltatasi Osztaly jelezte azt a problémat, hogy egy diszfunkcionalis , kérforgds” alakulhat
ki @ minimumjovedelem-juttatdsra és olyan, a szocidlis torvényben szabalyozott ellatasokra — az
egészségkarosodasi és gyermekfelligyeleti tdmogatdsra és az idGskoruak jaradakara — vald egyidejd
jogosultsdg esetén, amelyek Osszege szintén a haztartds jovedelmétsl figg. Ahogyan a
Humanszolgdltatasi Osztaly dltal jelzett példan keresztil a 7. tablazat bemutatja, a korforgas a
tdmogatott szamara visszatér6 bejelentési kotelezettséggel, az 6nkormanyzat és a kormanyhivatal

szamara pedig a tamogatasok 6sszegének az ismételt Ujraszamitasaval jar.



7. tablazat A MJ ellatds és mads jévedelemfiiggd tamogatdsok eqgymdsra gyakorolt hatdsa

Egészségkarosodasi és

. . Beszamitott jovedelem a MJ-re . Osszes
gyermekfeliigyeleti L. i ) L. MJ Gsszege
i L. vald jogosultsag megallapitasakor jovedelem
tamogatas Osszege
(26220 - egyéb jovedelem) (tamogatds 80%-a) (28500 - beszamitott jévedelem)
1 26220 - - 26220
2 26220 20976 7524 33744
3 18696 14957 13543 32239
4 12677 10141 18359 31035

Ennek az oka az, hogy noha a szocialis torvény a teleplilési tdmogatdsok szamos tipusat kivonja a
tdmogatdsokra vald jogosultsag megallapitdsakor beszamitandé jovedelem korébdl, a torvényben
foglalt kivételek — a ,rendkivili teleplilési tamogatas”, valamint a ,lakhatashoz kapcsolédo
rendszeres kiadasok viseléséhez, a gydgyszerkiaddsok viseléséhez és a lakhatdsi kiadasokhoz
kapcsolddo hatralékot felhalmozd személyek részére nyujtott telepilési tdmogatas” [4. §, (1a), 1.] —
nem vonatkoznak egyértelmlen a minimumjovedelem-juttatdsra, mivel azt az 6nkormdnyzat

rendelete mint (nem rendkivili) teleplilési tamogatas nevesiti [15. § (1)].

A helyzet egyértelm(isitése és annak érdekében, hogy a minimumjévedelem — a céljanak megfelel6en
— barmilyen egyéb, a minimumjovedelem szintjénél alacsonyabb tamogatast ki tudjon egésziteni,
javasoljuk, hogy az Onkormanyzati rendelet a minimumjovedelem-juttatast mint ,rendkivili
teleplilési tdmogatast” nevesitse. A szocialis torvény szerint rendkivili telepilési tamogatdst az
,id@szakosan vagy tartdsan létfenntartasi gonddal kiizd6 személyek részére” kell nydjtani, elsGsorban
azok szamara, ,akik ©6nmaguk, illetve csaladjuk létfenntartasarél mas moddon nem tudnak

gondoskodni” [45. § (3)-(4)] — ami teljes mértékben megfelel a minimumjovedelem-juttatds céljanak.

A rendelet belsé konzisztencidjanak a megbrzése érdekében a fenti valtoztatdssal parhuzamosan
rogziteni kell, hogy a lakdsfenntartasi tdmogatasra vald jogosultsagnak és a tdmogatds 0sszegének a
megallapitasakor a haztartds jovedelmének a minimumjovedelem-juttatdssal megnoévelt 6sszegével

kell szamolni.

8. Az elGzetes letartdztatas, elzdras és szabadsagvesztés biintetésének a kezelése



Egy 2016 szeptemberi mdédositdsa nyoman kerilt be a pénzbeli elldatasokrdl sz6l6 rendeletbe az a
szabdly, ami szerint ,Nem dllapithaté meg rendszeres pénzelldtdsra valdé jogosultsag annak a
személynek, aki 2 hénapot meghaladdan el6zetes letartdztatasban van, elzdras blintetését, illetve
szabadsagvesztés blintetését tolti”, tovabba ezekben az esetekben a mar megdllapitott pénzellatasra

vald jogosultsagot is meg kell sziintetni (8/A.8§).

Ennek a szabdlyozadsnak két indoka lehet. Az egyik a szankciondlds (a tamogatasra vald
,erdemességgel” Osszefliggésben); a masik az a gyakorlati megfontolds, hogy egy el6zetes
letartdztatdsban 1évs, elzart vagy szabadsdgvesztés blintetését tolté allampolgar nem szorul ra a
tdmogatasra (mivel ellatasardl a biintetésvégrehajtasi intézetben gondoskodnak). Alldspontunk

szerint egyik indok sem megalapozott.

Egyrészt, a szabdlysértési, bilintet6jogi felel6sség kezelése és szankciondldsa a bintetd
igazsagszolgdltatas feladata és hataskore, nem pedig a szocialpolitikdé. (Az elGzetes letartdztatds
esetében pedig egyébként sem volna jogszerl barmilyen hatranyos jogkovetkezmény alkalmazasa.)
Masrészt, a rendeletben foglalt rendszeres pénzellatasok jelentés része — a minimumjévedelem-
juttatas, a lakdsfenntartdsi tdmogatas és az addssagcsokkentési tdmogatas bizonyosan — a csaldd,
illetve a haztartas egészének a tamogatdsdra szolgdl (mint ahogyan a jogosultsag, illetve a tamogatas
Osszege is a haztartas egészének a jovedelmi és vagyoni helyzetétél fiigg). Nem méltanyos, és nem is
indokolt, hogy a hdaztartas egészét hatrany érje azért, mert a hazartas egyik tagja a fenti szabaly altal
felsorolt élethelyzetek egyikébe keriilt. A hdaztartas tipikusan nem valik kevésbé rdszorulttd attdl,
hogy a haztartds egyik tagja ezen élethelyzetek egyikébe keriilt (és még az ebbe az élethelyzetbe
kerilt haztartastagnak is sziiksége van jovedelemre). Ha az ellatas megsziintetését kovetGen tud is
mas haztartastag uj igénylést benyujtani (ami nem minden esetben igaz), akkor is el6fordulhat, hogy

a haztartds néhany hdnapra elesik a tdmogatastol.

Mindezekre tekintettel javasoljuk a fent idézett szabdlyozdas hatalyon kivil helyezését. Amennyiben
ez politikailag nem megoldhatd, Ugy javasoljuk a szabdlyozds pontositasat oly mddon, hogy az

expliciten csak a minimumjovedelemre vonatkozzon (tehat pl. az addssagcsokkentési tdmogatasra ne

8.2. Javaslatok a helyi szocialpolitikai ellatorendszer tovabbi fejlesztésére

P

9. A ZCSK szolgaltatasaink bovitése, fejlesztése

Az MJ-ben vagy LFT-ben részesiil6k tobbsége tartds munkanélkiili vagy sosem dolgozott, munkaba

allasukat sokféle tényez6 akadalyozhatja. A ZCSK tdjékoztatdsa szerint a jelenlegi szolgaltatdsaik



fejlesztésével ezeket az lgyfeleket is eredményesen tudndk segiteni. Els6sorban hdarom terileten

lenne sziikség fejlesztésre:

(1) a ZCSK koltségvetésében forrast kellene teremteni arra, hogy szerz6déses alapon tudjon

foglalkoztatni egy pszichiatert, legalabb heti 6 6ra id6tartamban;

(2) a ZCSK koltségvetésében (vagy a kormanyhivatallal vald egylttm(ikodés keretében) lehet&séget
kellene adni képzési tamogatas nyuljtasara, amely kilondésen a motivalt és fiatal, de alacsony
jovedelm(i dllaskeres6k szamara nydjtana lehet6séget szakképzettség megszerzésére. A
kormanyhivatal dltal szervezett ingyenes képzések ugyanis jellemz6en az alapvet6 készségek
vonatkoznak, a szakképzést legfeljebb Onrész mellett tdmogatjdk. Ezen segitene példaul az 6nrész

atvallaldsa 6sztondij vagy akar kélcson formajaban.

(3) Az onkéntes munkalehet6ségek az FHT jogosultsag megtartasa mellett a motivacio és a
munkavégzb képesség fejlesztését is elGsegithetik. Ezeknek a feltarasara jelenleg nincs kapacitasa a

CSSKnak.

Tekintettel a névekvé munkaerShidnyra, a ZCSK allaskozvetit6i szolgdltatdsa egyre értékesebb a
munkaltatdok szamra. Ez lehet6séget adna ra, hogy a piaci szereplSk felé nydjtott szolgaltatasok egy
részét dijazds ellenében adja, és az ebbdl szarmazd bevételt vissza tudnd forgatni az lgyfelek

szamara nyujtott szolgdltatasok fejlesztésébe.
10. A ZCSK informatikai rendszerének fejlesztése, 6sszekapcsolasa

Az ellatdsok miikodésének rendszeres nyomonkovetése lényegesen egyszer(ibben, a napi rutin
részeként megvaldsithatd lenne, ha az lgyfélutak dokumentdcidja egységes informatikai rendszerben
torténne a ZCSK-ben és ez 6sszekdthetd lenne egyéni szinten az 6nkormdanyzat adataival. Egy ilyen
rendszer képes arra, hogy automatikusan elkészitse a hatékonysdgot méré mutatdkat és az
esetgazddkat is segiteni tudja: attekinthet6en megmutatja az esedékes taldlkozdkat, az Ugyfelek

teend@it, az ezekre kiszabott hatarid6ket, stb.
11. A magdanbérleti szektor megfizethet6ségének és biztonsaganak a javitasa

A zugldi lakdsfenntartasi tdmogatas — minden érdeme ellenére és jelent6s részben a helyi
elldtérendszeren tulmutatd okokbdl — nem elég hatdsos eszkbz a magdnbérleti szektorban lakd
raszoruld zugldiak lakhatasanak a megfelel6 szinvonall tamogatdsara. Ennek az egyik oka a

maganbérleti szektorra jellemzé informalitas, ami egyebek mellett ahhoz vezet, hogy a tartdsan,



életvitelszerlen a keriletben lakd raszoruld csaladok egy részének sincs Zugldban allando lakcime

(hivatalos nevén lakéhelye), és igy a helyi tamogatasoktdl is elesnek.

Ez utdbbi problémara, valamint a rendezetlen lakcim{ haztartdsok fokozott szegénységi kockazatara
tekintettel javasoltuk a pénzbeli ellatasok Uj zugléi rendszerét megalapozd koncepciéban (valamint
ismét az els6 monitoring jelentésben) a tamogatasok egy részére vald jogosultsag fokozatos
kiterjesztését a rendezetlen lackimd raszoruld haztartasokra (amit tovabbra is egy fontos, és orszagos

szinten is példamutato, innovativ intézkedésnek tartunk).

Az 6nkormdnyzat azonban ennek hidnyaban is igyekezhet el6mozditani a magdnbérleti szektorban
lakd raszoruldk tamogatasokhoz valé hozzaférését — példaul a bérl6k szamara ingyen hozzaférhet6
lakasligyi jogi segitségnyujtassal, valamint ismeretterjeszts, tdjékoztaté kampanyokkal (a lakcim-
bejelentés egyik fontos akaddlya ugyanis az azzal kapcsolatos kozkeletl félreértés, hogy a lakcim
barmilyen birtokosi jogot keletkeztet), példaul az 6nkormanyzat helyi lapjaban, vagy akar a

kerilletben aktiv ingatlan-kdzvetit6kkel vald egylittmkodések kialakitasan keresztil.

Az informalitdson kiviil, a maganbérleti szektor a lakhatas megfizethet&ségével kapcsolatban is
kiemelked6en fontos (ugyanakkor az orszagos ellatorendszer altal lényegében teljesen magdra
hagyott) szocidlpolitikai terilet. Erre tekintettel javasoljuk, hogy az énkormdnyzat dolgozzon ki és
vezessen be egy kilon tdmogatdsi programot a raszoruld ,albérl6k”, vagyis magantulajdonu lakdst
bérl6k szamdara, ami a lakasfenntartasi tdmogatas logikdjahoz hasonlé mdédon (de annal magasabb
Osszegben) tdmogatna a lakhatasukat. A tdmogatas részleteinek a kidolgozasakor érdemes azoknak
az 6nkormdnyzatoknak (VI. kerllet, Kecskemét, Nyiregyhdza, Pécs, Szombathely, Veszprém) a
tapasztalataira is épiteni, amelyek mar mikodtetnek (vagy korabban miikodtetek) ilyen vagy hasonld

ellatast.

Egy ilyen tamogatas elinditdsa nem feltétlenll egy Uj (normativ, tehat a forrasigényét tekintve
,nyiltvég(d”) ellatds bevezetését kell, hogy jelentse; els6 lépésben torténhet egy olyan kisérleti
program elinditdsaval is, amely padlyazatos rendszerben, az o©nkormanyzat aktudlis évi

koltségvetésében erre a célra elkiilonitett 0sszeg terhére tamogatna a raszoruld zugldiak lakhatasat.



8. FUGGELEK

8.1. Ugyfél-torténetek a csaladsegits kozpont munkatarsaitol

1. Ggyfél

Ugyfelem 2016. nyar kézepén minimum-jévedelmes palyakezd6ként jelent meg el6szér ndlam. Az elsd
interju soran kiderilt, hogy szileivel él és egy férfi kiilsével rendelkez6 ,nagy gyerek” egy csomod
félelemmel a feln6tt élet és a munka vilaga irant. Bar sziilei tlirelmesen vartak arra, hogy munkat
talaljon, de mar 6t is kezdte zavarni, hogy nincs 6nalld jovedelme.

Erettségivel (informatikai haldzattelepits- és (lizemeltetd rendszergazda szak), fotografus- és
fotétermék kereskedé OKJ képesitéssel, illetve egy B kategdrids jogositvannyal rendelkezett.

Tervei és munka motivacidja elssorban a fotografus szakmara irdnyultak. Sok er6feszitést tett annak
érdekében, hogy iskoldkba tabldkat fotézhasson. E-mailben és személyesen is felkereste az igazgatékat
és referencia munkdkat mutatott be. Sajnos er6feszitései nem jartak sikerrel.

Elmondta, hogy bar rendelkezik képesitéssel, de az informatika teriiletén nem tervez dolgozni, igy ezt
kizartuk, viszont az autdvezetés és a kereskeddi munka is érdekelte.

Tobb helyre kikozvetitettem sajat cégekhez, de minden munka nehéznek bizonyult szamara, igy mar az
interju alatt tisztdzta a munkaltatékkal, hogy nem tudja elvdllalni az adott munkakoroket. Kézben
alkalmi jelleggel statiszta munkdakban is részt vett.

Onalldan is palyazott parhuzamosan, igy egyre nagyobb gyakorlatot szerzett az interjuzasban, amiknek
a tapasztalatait mindig atbeszéltiik. 2017. janudrjaban felvették egy fotdcikkeket forgalmazd Kft-hez
eladdnak, de a prébaidd elején — alig par nap utan — elkiildték, mert rosszul allitott ki egy szamlat.
(Egyébként a pénzkezeléssel és a matematikaval kapcsolatban el6re megfogalmazta félelmeit.)

2017. aprilisaban sikerult elhelyezkednie egy autdalkatrészeket forgalmazé Kft-nél sof6rként, ahol a cég
Uzleteinek szallit ki orszagos szinten auto-alkatrészeket.

Eldrulta, hogy a fizetése nettd 150-190 ezer Ft k6zott mozog. 10-19 draig tart a munkaideje. Szereti a
munkajat, mert sokat vezethet és Onadlldan szervezheti a fuvarokat. Fontos, hogy pontosan érjen a
kirendeltségekre, mert akkor bdnuszt kap. Hosszabb tdvon mindenképpen a fotdzassal szeretne
foglalkozni, de egyel6re pénzkereseti lehet&ségként teljesen megfelel szdmdra ez a munkahely.

Ennél az Ugyfélnél koz6s munkank soran az vezetett eredményre, hogy jo alapokkal indult (t6bb
piacképes képesités), sosem sajndlta az id6t és az energiat az allasinterjuktél és az allasborzéktdl (igy
egyre hatarozottabban tudta képviselni 6nmagat). Leklizdotte a kudarc iranti félelmét, és feldolgozta a
kudarcokat. (Bevallalta a kereskedd dllast is, hogy biztosan el tudja donteni neki valé-e, és tovabb
Iépett mikor kiderilt, hogy nem.) Volt motivaciéja (6nallé jovedelem), prioritasként meg tudta
fogalmazni, hogy mi a fontossagi sorrend jelenleg az életében (révidtavon 6nalld jovedelem, hosszabb
tdvon fotdés karrier) ill. ki merte prébalni magat tobb terileten (fotdézds, kereskedelem,
gépkocsivezetés).

2. ugyfél

Kazanflit6 végzettsége van, évtizedekig dolgozott a szakmajaban kilonb6z6 intézményekben (pl.
gyerekotthon, kérhazak, dvoda, stb.), ill. portds és karbantarté munkatapasztalattal is rendelkezik.



Tartésan munkanélkdli, az elmualt 5 évben csak kozfoglalkoztatdsi munkaviszonya volt.
Nincs nyelvtuddsa, se jogositvanya, se szamitastechnikai ismeretei. Egyediilallé.

Egészségi dllapota: magas vérnyomas, diabétesz. Nem volt friss 6néletrajza, itt készitettliink neki Ujat,
tovabba segitséget nyujtottunk a hirdetések bongészésében és az dllaspalyazatok elkiildésében.
Mindoéssze 3 alkalommal taldlkoztunk, negyedszer mar azért jott, hogy megossza vellink az 6romteli
hirt: szeptembertdl felveszik egy kertleti iskoldba kazanflitének. Az elsé hetek alapjan: minden
rendben.

3. ugyfél

Az Ugyfél 50 koérili n6, tanari diplomaval. Aprilisban jart nalunk alldskeresési tréningen, ahol sok
hasznos tanacsot kapott a munkakereséssel kapcsolatban. Ennek hatdsara onalldan kijavitotta otthon
az Onéletrajzat. Velem ezutdn 4-szer taldlkozott, a 4. alkalommal mar csak a jé hirt kozolte, hogy
felvették egy soroksari altalanos iskolaba szaktandrnak. Ra kiilondsen biszke vagyok, mert a tréning
alatt ugy éreztem, hogy a személyisége miatt nem fogjak felvenni sehova. A 3 tanacsadas alkalmaval
folyamatosan azon dolgoztunk, hogy hogyan kell viselkedni egy allasinterjun, ugyanis hajlamos volt a
leend6 munkaaddinak és kollégdinak beszélni. Osszeszedtiik azokat a kérdéseket, amiket feltehetnek a
munkaltaték és megvalaszoltuk 6ket. Az is probléma volt szdmdra, hogy sokszor visszajeleztek neki, ezt
azonban utdlag tudta meg, mert allaskereséként rendszeresen ki volt kapcsolva a telefonja. Mikor ezt
elmesélte nekem, kideriilt, hogy csak nem tudja lenémitani és ezért inkabb ki is kapcsolta. Orvosoltam
a problémat, utdna nagyon sok visszajelzést kapott az iskoldkbdl. A mostani helyén Ugy tilnik eddig,
hogy minden rendben van.



8.2. Kiegészit6 adatok

F1.Tdbldzat A tdmogatdsban részesiil6k kdz6tt a legszegényebb tizedbe tartozdk ardnya, %

Régi rendszer Létszam  Ujrendszer 1. Létszam Ujrendszer2. Létszam
'2014 szeptember- (2015 (2016
2015 februar) szeptember - szeptember —
2016 februar) 2017 februar)

FHT&RSZS/ 97.1 1083 98.1 641 98.0 614
minimumjévedelem
LFT 77.2 482 56.1 720 65.9 754
Eseti 98.7 1154 76.4 518 67.9 477
Adossagkezelési 72.3 65 38.6 83 40 70
tdmogatas
Méltanyossagi 18.6 693 n.a 1 12.9 286
kozgyogy ellatas
Egyéb tamogatas 715 1981 66.7 6 n.a n.a

F.2. tdblazat A legszegényebb tizedbe tartozoknak kifizetett tdmogatds ardnya az 6sszes
tamogatdsban, %

Régi rendszer Uj rendszer 1. Uj rendszer 2.
(2014 szeptember-2015 (2015 szeptember-2016 (2016 szeptember-
februar) februar) 2017 februar)

FHT&RSZS/ minimum- 97.0 97.8 98.2
jovedelem
LFT 83.7 74.8 79.5
Eseti 98.9 73.4 66.3
Addssagkezelési tdmogatds 79.6 57.8 43.5
Méltanyossdagi kozgyogy n.a. n.a. 10.7
ellatas

Egyéb tamogatas 99.9 72.7 n.a.




